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 شكر وتقدير 
 

بعد أن فرغت من إنجاز هذا الكتاب بحمد ا فإني أتقدم بطيب الشكر، 

ــى  ــلاح جرارعل ــدكتور ص ــتاذ ال ــديق الأس ــالي الأخ والص ــان إلى مع ــق العرف وعب

تقدمته النابعة من إدراك متحضّر لمعنى الحيـاة، ومشـاعر صـادقة تجـاه المؤلـف؛ 

مـع أقرانـه. كمـا  خلاقـاً فما عرفت من الأخ والصـديق إلا رفعـة وسمـوا، وتعـاملا

علـى شـق طريقـي نحـو  أسـطر تقـديري واعتـزازي بطالبـاتي اللـواتي كـن لي عونـاً

 الكتابة بهذا اال بتفاعلهن النشط مع المواقف التعليمية التعلمية لهذا المساق.

ولا أنسى مثـال النقـاء، والخلـق الرفيـع ابـن أخـي القريـب الأديـب الأسـتاذ 

الذي وقف إلى جانبي خطوة خطـوة؛ فبـذل مـن جهـده ووقتـه   سنان علي القداح

 الشيء الكثير في أعمال الطباعة والتنقيح والتبويب.
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 تــقــديــم 

fiÍÑ—j=
 

 بقلم معالي الأستاذ الدكتور

 الجامعة الأردنية   - صلاح جرار
 

عندما خاطبني الصديق الدكتور محمد القداح، الذي أعرفه منذ ما يزيد علــى 
ثلاث وأربعين سنة في شأن كتابه (مهارات الحياة) لم أدرك أهمية مــا كــان يتحــدث 
عنه، حتى اطلعت على هذا الكتاب لأكتشف أننا بين يــدي عمــل تحاشــى مؤلفــه أن 
يصفه بأنه "عمل باهر"، لكنه بالفعل منجز نوعي وباهر، يحتاج إليه كل مــن يســعى 
إلى النجاح في مختلف مسارات حياته: الاجتماعيــة والاقتصــادية والإداريــة والتقنيــة 

 وسواها.
ويقع هذا الكتاب في ثمانية فصول واضحة الهوية والموضوع، ووقف كل منهــا 
عند مهارة من مهارات الحياة في مجالاتها المختلفة، ولم تغفل مجــالا يتحــرك فيــه 
الإنسان دون أن توليه العناية الملائمة، بدءا من مهارة إدارة الذات التي تقوم على مبدأ 
بيّنه المؤلف وهو "أن الفرد ليس من الممكن له أن يــدعي النجــاح فــي تعاملــه مــع 
الآخرين وهو غير قادر على التعامل مع ذاته"، ومروا بمهارة التخطيط، ومهــارة حــل 
المشكلة واتخاذ القرار، ومهارة القيادة، ومهارة بناء الفريــق، ومهــارة إدراة الوقــت، 
ومهارات الاتصال والحــوار والإقنــاع، ومهــارات إدارة المــوارد، والتســوق الــواعي، 

 والمشاركة في المشروعات الصغيرة، وصولا إلى المهارات التكنولوجية.
وبالإضافة إلى الأهمية الكبرى التي يمثلها هذا الكتاب، كونه يمكن أن يســاعد 
الفرد في علاقاته مع محيطه، وفي مشكلاته التواصلية، والمدير والمسؤول في إدارة 
مؤسسته، والاقتصادي في ضمان تحقيق إيرادات عالية، وغير هؤلاء فإن الكتاب قــد 
جاء بلغة ناصعة ورائقة، ورصينة وسليمة تساعد القارئ على فهم مقاصده، واستيعاب 
أفكاره بسهولة ويسر. ولا شــك فــي أن الخبــرات الشخصــية والأكاديميــة والإداريــة 
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والتربوية والتعليمية والتعلمية للمؤلف قد ساهمت في الارتقــاء بمســتوى مــادة هــذا 
 الكتاب، والتعبير عن مضامينه.

أبارك للصديق الدكتور محمد القداح هذا المنجز العلمي والفكــري المتميــز، 
 وأبارك للقارئ الكريم هذا الجهد الذي يتيح له فرصة مثالية للاستفادة والتعلم.

 

 أ. د  صلاح جرار
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 مقدمة الطبعة الأولى

≥Ë˚^=Ô≈g�ÿ^=Ô‹Ñ—‹=
 

بسم االله الخالق البارئ الذي اتخذ من الطين أداة لصياغة الإنســان فجعلــه فــي  
أحسن تقويم، ووهبه نعمة العقل ليكون خير مخلوق اســتخلفه علــى الأرض لعمارتهــا،  
وبث روح الحياة فيها؛ فيشكر االله على آلائه، ويجتهد في عبادته، والتقرب إليه إيمانــا  

�� �َِ�عۡبُدُونِسمم وامتثالا لقوله تعالى:  ). والصلاة  56(الذاريات:  سمموَمَا خَلَقۡتُ ٱ�ِۡ�ن� وَٱ�ۡ�ِ�سَ إِ�
والسلام على من أرسله االله هاديا لعباده، ومبشرا بجنة عرضها السماوات والأرض لمن  
اختط طريقه في الحياة ليكون سراجا منيرا، أو قنديلا مضيئا يقتدي به الآخرون فــي  
سعيهم نحو العمل المنتج، والإنجاز الرفيع بحرفية ومهارة يعم خيرها عليه، وعلى غيره  

 من بني الإنسان في إطار من السمو القيمي النبيل، والنقاء الأخلاقي الحميد. 
لقد راودتني فكرة الكتابة بهذا الموضــوع، وألحــت علــي  الحاجــة؛ فالحاجــة 
محرك داخلي يقف وراء السلوك الإنساني أيا كان نوعه، أو اتجاهه؛ فحينما انبريــت 
لتدريس هذا المساق الجامعي بحثت عــن مرجعيــات معرفيــة، وأطــر نظريــة حــول 
الموضوع، ويعلم االله أنني لست مبالغا في القول بأنني لم أجد ما يــروي ظمــأي فــي 
هذا الحقل، ليس انتقاصا مما هو متوافر من كتب أو مقالات، وليست تقليلا من شأن 
من طرق هذا الباب، أو لامسه من قريب أو بعيد، ولكنني انطلقت من رؤيــة خاصــة 
مفادها طبيعة الموضوع ذاته؛ فإن اتفق الباحثون، أو توافقوا حول مفهوم المهارة؛ فقد 
اختلفت الرؤى، وتشعبت الآراء حول مفهوم الحياة، رسالتها، ومكوناتهــا، ومراميهــا. 
وقد تجسدت هذه التباينات في الفلسفات الإنسانية المختلفة ابتداء بالفلسفة المثالية، 
ومرورا بالفلسفات الدينية، والواقعية، والواقعيــة الجديــدة، والبراجماتيــة، وانتهــاء 

 بالوجودية، وغيرها. 
وإذا ما أضفنا إلى ذلك ما تعرض له عصرنا الحالي من متغيرات مفصلية تركت 
تحولات حادة في حياة الإنسان، ونشاطاته، وساهمت في تطوير الدلالات المفاهيمية 
للإدارة والاتصال، والسياسة والاقتصاد؛ فإن معايشة هذه الفعاليات، وممارســة تلــك 
النشاطات تقتضي منحى أدائيا جديدا من الإنسان في سعيه لتحقيــق ســبل الإنجــاز 

 والإنتاج؛ بل والنجاح الهادف إلى عيش رغيد، وسعادة غامرة ما أمكنه ذلك.
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وانطلاقا مما سبق طرحه؛ فقد تشكل لدي تصور ما لمفهوم مهــارات الحيــاة، 
وبدت تتكشف لي الرؤى، وتنبلج الإضاءات حول المحتويات المعرفيــة، والممارســات 
الواقعية، والنشاطات التفكيرية اللازمة له، ويسر االله لــي الأمــر؛ فقــد مهــدت لــي 
الطريق، واتضحت معالمها بعد أن مارست تدريس المــادة مــع طلبتــي باســتراتيجية 
تفاعلية لثلاثة فصول متعاقبة تحققت لي فيها إضــافات، ونشــاطات عديــدة أملتهــا 
ضرورة استجابتي لمواقف عملية، وتساؤلات مطروحة بالتأمل والبحث والتفكير؛ فولد 
هذا الكتاب بعنوان مهارات الحياة، سائلا المولى أن يسترشد به كل من يســعى إلــى 

 عمل ينتفع به، أو إنجاز يتطلع إليه.
وقد تضمن الكتاب ثمانية فصول قدم في إطلالته عرضا عاما تناول فيه مفهوم 
مهارات الحياة، وأهميتها للإنسان أيا كان تخصصه، أو مجاله المهني مــن معــارف، 
ومهارات، واتجاهات تحدد ملامح السلوك الإنســاني القــويم، وتبويبــا نوعيــا لتلــك 

 المهارات من وجهة نظر المؤلف.
وقد طرحت في الفصل الثاني مهارتــان إداريتــان همــا إدارة الــذات، ومهــارة 
التخطيط، وقد استندت في ذلك إلى ضرورة الإلمام السليم بكيفية تعامل الفــرد مــع 

، ومكونات هذه الذات من قدرات وتطلعات؛ فليس من الممكــن أن يــدّعي الفــرد ذاته
النجاح في تعامله مع الآخرين، وهو غير قادر علــى التعامــل مــع ذاتــه. أمــا مهــارة 
التخطيط فهي المهارة المفتاحية التي يفترض أن يمارسها الفــرد بتصــوراته الذهنيــة 

 المسبقة قبل الشروع بعمل ما.
أما الفصل الثالث فقد تناول المؤلف ثلاث مهارات إداريــة هــي حــل المشــكلة 
واتخاذ القرار نظرا للعلاقة التلازمية بين هاتين الاستراتيجيتين، ومهارة القيادة التــي 
تتطلبها المواقف الاعتيادية التي يعايشها الفرد، والمواقف الطارئة التي يتعرض لهــا، 
ومهارة بناء الفريق المتآلف للقيام بعمل متكامل. فيما تنــاول الفصــل الرابــع الجــزء 
الأخير من المهارات الإدارية وهي إدارة الوقت واستثماره في ضوء المهمــات الأدائيــة 
التي يمارسها الفرد، وإدارة الاجتماعات بصورة تكفل تحقيق الهدف منه، والتعامل مع 
ضغوطات العمل التي تطال الأفراد على المستوى الشخصــي، والمؤسســي، ومهــارة 
إعداد التقارير التي تعطي صــورة واضــحة ودالــة عــن خطــط، أو، مشــكلات، أو 

 إنجازات.
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أما المهارات الاجتماعية الإنسانية فتم طرحها في فصلين؛ إذ تعــرض الفصــل 
الخامس لمهارتي الاتصال، ومهارة الحوار وإقناع الآخرين نظرا للاعتماد البنيوي على 
مهارة الاتصال في الموضوعات الحوارية، والمواقف الخلافية، فيما تضــمن الفصــل 
السادس مهارتي التكيف والتعاون، وأثرهما في تحقيق التعايش والتوافــق، والتعامــل 

 بين بني الإنسان.
وقد أفرد الفصل السابع للمهارات الاقتصــادية التــي أمســت حاجــة ضــرورية 
للإنسان في عصر العولمة، والتحولات الاقتصادية كي يكون الفرد قادرا علــى تــوفير 
سبل عيش كريم بقدرته على إدارة موارده المادية، والتسوق الواعي، وممارسة العمــل 
الحرفي، والمشاركة في المشروعات الصغيرة التي تدر ربحا إضافيا، وتضــفي علــى 

 الفرد شعورا بمتعة الإنجاز.
وفي الفصل الأخير تطرق المؤلف إلى المهارات التقنية، وأهميتهــا فــي عصــر 
تكنولوجيا المعلومات، أو ما يطلق عليه الثورة الرابعة؛ إذ ارتقت تلــك المهــارات إلــى 
مستوى الحاجة الماسة التي لابد من تلبيتها لدى الفرد كي يتمكن من الانخــراط فــي 
أسواق العمل، والتفاعل مع الآخرين من خلال ما تتفرد به من أدوات وإمكانات، ومــا 

 تحققه من اختصار للزمن والمسافات، وما توفره من دقة في إنجاز المهمات.
وقد ارتأى المؤلف أن يختتم الكتاب بفعالية حوارية مع القارئ اســتعرض فيهــا 
مسوغات لا خلاف عليها في ضرورة السعي بجد واجتهاد لامتلاك الحدود الدنيا مــن 
تلك المهارات على الأقل لأنها ضرورة لازمة، ومتطلب حيوي لكل من له بصيرة تقوده 

 إلى السداد.
 وفي الختام فإنني لا أدّعــي أننــي قــدمت عمــلا بــاهرا لا يــدانى، أو إنجــازا 

أشعر بالرضا عن ذاتي لأنني اجتهدت  ـ من قبيل الصدق مع نفسيـ لا يبارى، لكنني 
في إخراجه بالصورة التي ظهر فيها، وارتأيت أنه قد تضمن إضافات  ـما استطعت    ـ

معرفية، واستراتيجيات عملية دالة ومعبرة عن الموضوع، ومع ذلك فإنني أقر بحاجتي 
إلى عيون ناقدة تتطلع لتقدم تغذية راجعة يمكن لي أن أستنير بها في طبعات لاحقــة؛ 

 فالكمال فقط الله وحده.
 

 المؤلف
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وبه أستعين، وأشكره على آلائه التي منّ بها علــى الإنســان ليــدرك مســارات 
الكون، وعظمة الخالق؛ فيدبر أموره بما امتلك من معارف ومهارات تتجدد يوما بعــد 
يوم، وتتحدى الإنسان للتفاعل معها، وتوظيفها بصورة تكفل له حياة آمنــة ورغيــدة، 
ولعل التدفق المعرفي المتسارع في شتى الحقول يضع الإنسان أمام مسؤولية جســيمة 

 في إدارة المعرفة، واستثمارها؛ ففوق كل ذي علم عليم! 
ولعلي لا أكون مبالغا إن أشرت إلى أن هذا الكتاب بفصوله العشــرة قــد لاقــى 
رواجا منقطع النظير داخل المملكة وخارجها؛ إذ تم اعتماده في كثير من المؤسســات 
التعليمية والبرامج الجامعية، إضافة إلى اختراقه للمكتبــات المنزليــة، وهــذا لــيس 
بغريب؛ فعصرنا هو عصر المهارة الأدائية القائمة على معرفة متجــددة للوصــول إلــى 
إنجازات نوعية، وقيم مضافة ترتقي بالمجتمعات، وتحدد موقعها على خريطة العــالم 

 برمته. 
واستجابة لهذا المبدأ؛ فقد عمدت إلى الاطلاع على كتاب مهارات الحيــاة فــي 
طبعته الثانية، وتوقفت عند الفصل الثامن المتعلق بالمهارات التقنيــة؛ فوجــدت أنــه 
بحاجة ماسة إلى مهارة جديدة تتسابق الدول والمجتمعات على امتلاكها، وهي مهــارة 
توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي الذي يُنظر إليه على أنه مرحلة تحــول مفصــلية 
في إدارة حياة الأفــراد ونشــاطاتهم، وتفــاعلهم مــع أعمــالهم، وعلاقــاتهم المهنيــة 
والشخصية؛ بل وحتى مع ذواتهم، وأن إغفال هذه المهارة يترك الفرد تائها وغريبا عن 

 ــعصره؛ بل إنني أكاد أجزم بأن غياب هذه المهارة في سلوك الفرد يعني أنه لا يمت ك ل
 من مهارات الحياة ما يجعله قادرا على التكيف، أو التفاعل مع متطلبات العصر. 

واتفاقا مع ذلك، فقد أفرد الباحث مهارة خاصة بتطبيقات الذكاء الاصــطناعي 
، وقد زاوج فيها بين الأطر النظرية لمفهوم الــذكاء الاصــطناعي الخامسفي الفصل  

لات رئيسة هي: بيئــة العمــل وصــولا إلــى العامــل اوالتطبيقات العملية في ثلاثة مج
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المؤهل القادر على تحقيق إنتاجية عالية في مجاله الوظيفي، والصحة الذاتية حرصا 
على سلامة الأبدان والعقول؛ فالعقل السليم في الجسم السليم، والعلاقات الاجتماعية 
استنادا إلى أن الإنسان اجتماعي بطبعه، ولا يمكن له أن يعيش حياة طبيعيــة بمنــأى 
عن غيره من أقرانه؛ فمبدأ الاعتمادية المتبادلة هو السائد في المجتمعات الإنســانية 

 على كافة الصعد العملية والذاتية. 
ومن اللافت أن هذه المهارة قد حفلت بعدد من الطروحات والتســاؤلات.. بــل 
وبعض من المخاوف والمخاطر التي ما زالت تــراود أفكــار النــاس، وخشــيتهم مــن 
التغيير، وقد جاء ذلك بصورة تثير اهتمام الأفراد، وتدفعهم إلى التفكيــر بحثــا عــن 
إجابات أو استنتاجات إضافة إلى مجموعة من النشاطات العملية المتعلقة بتطبيقــات 
الذكاء الاصطناعي، ومجالات استخدامه مما يفتح الطريق للأفــراد بإعــداد خطــط 

 تصورية لتوظيفها في أعمالهم وعلاقاتهم، حتى وفي إداراتهم لذواتهم. 
وبعد؛ فإنني أدعو الله ـ جلت قدرته وعظم شأنه ـ أن أكون قد وفقت في تقديم 
إضافة نوعية في مجال مهارات الحياة يعود نفعها على الإنسان أنَى وجد، وحيثما كان 

 لينعم بحياة ملؤها السعادة والخير العميم.
 

www.daralthaqafa.com


	001
	002
	003
	تقديم

	004
	مقدمة الطبعة الأولى

	005
	بسم الله الرحمن الرحيم
	مقدمة الطبعة الجديدة

	006
	الفصل الأول
	المهارات الحياتية
	الفصل الأول
	المهارات الحياتية
	مقدمة:
	أركان عملية التعلم:
	أولاً: المعرفة
	ثانياً: المهارات
	ثالثاً: الاتجاهات

	مفاهيم وعلاقات متعلقة بالمهارات الحياتية:
	أنواع مهارات الحياة:
	أهمية مهارات الحياة:


	007
	الفصل الثاني
	المهارات الإدارية
	الفصل الثاني
	المهارات الإدارية
	مقدمة:
	مهارة إدارة الذات:
	أولاً: أهمية مهارة إدارة الذات
	ثانياً: مبادئ أساسية في إدارة الذات
	ثالثاً: إدراك الذات
	رابعاً: الاهتمام بالذات
	1- الجانب الجسمي:
	2- الجانب العقلي:
	3- الجانب الانفعالي:
	خامساً: تقييم الذات

	مهارة التخطيط:
	أولاً: التخطيط والإنجاز
	ثانياً: مزايا التخطيط
	ثالثاً: مراحل التخطيط
	رابعاً: التخطيط ومهارة التنبؤ
	خامساً: مؤشرات المهارة التخطيطية الناجحة
	حكم مضيئة:

	مهارة حل المشكلة واتخاذ القرار:
	أولاً: مفاهيم وعلاقات متعلقة بحل المشكلات واتخاذ القرار
	ثانياً: مجالات اتخاذ القرار
	ثالثاً: كيف يتخذ القرار (طرائق تفكيرية)؟
	رابعاً: مهارات اتخاذ القرار
	خامساً: أنواع القرارات
	سادساً: مؤشرات سلبية في اتخاذ القرار
	حكم مضيئة:

	مهارة القيادة:
	أولاً: مقومات القيادة
	ثانياً: ملامح عامة للقيادة
	ثالثاً: السلطة والقيادة
	1- السلطة الرسمية،
	2- سلطة الثواب والعقاب:
	3- سلطة المرجعية المهنية:
	4- سلطة الجاذبية:
	حكم مضيئة:

	مهارة بناء الفريق:
	أولاً: أهمية بناء الفريق
	ثانياً: مبادئ وإستراتيجيات بناء الفريق
	حكم مضيئة:

	مهارة إدارة الوقت:
	أولاً: تنظيم الوقت
	ثانياً: السيطرة على الوقت
	ثالثاً: اختبارات إدارة الوقت
	نصائح وإرشادات:
	حكم مضيئة:

	مهارة إدارة الاجتماعات:
	أولاً: مبادئ وإستراتيجيات إدارة الاجتماعات
	ثانياً: العناصر الرئيسة للاجتماع
	حكم مضيئة:

	مهارة إدارة ضغوطات العمل:
	أولاً: مبادئ وإستراتيجيات إدارة ضغوطات العمل
	وقفة مع الذات:
	حكم مضيئة:

	مهارة إعداد التقارير:
	أولاً: مفهوم التقرير
	ثانياً: مواصفات التقرير الجيد
	حكم مضيئة:



	008
	الفصل الثالث
	المهارات الاجتماعية
	الفصل الثالث
	المهارات الاجتماعية
	مقدمة:
	مهارة الاتصال:
	أولاً: مؤشرات مهارة الاتصال
	ثانياً: علاقات ارتباطية لمهارة الاتصال
	ثالثاً: أشكال الاتصال
	رابعاً: عمليات الاتصال
	حكم مضيئة:

	مهارة الحوار وإقناع الآخرين:
	أولاً: مبادئ وإستراتيجيات الحوار وإقناع الآخرين
	ثانياً: فوائد ومكتسبات مهارة الحوار وإقناع الآخرين
	حكم مضيئة:

	مهارة التكيف:
	أولاً: التكيف والبيئات المحيطة
	ثانياً: إستراتيجيات التكيف
	حكم مضيئة:

	مهارة التعاون:
	أولاً: أهمية التعاون
	ثانياً: قواعد أساسية متعلقة بالتعاون
	حكم مضيئة:



	009
	الفصل الرابع
	المهارات الاقتصادية
	الفصل الرابع
	المهارات الاقتصادية
	مقدمة:
	أهمية المهارات الاقتصادية:
	أنواع المهارات الاقتصادية:
	أولاً: التخطيط الواعي
	ثانياً: التسوق الواعي
	ثالثاً: إتقان العمل
	رابعاً: التبادل التجاري
	خامساً: الاستثمارات الإضافية
	حكم مضيئة:
	كلمة أخيرة:



	010
	الفصل الخامس
	المهارات التقنية
	الفصل الخامس
	المهارات التقنية
	مقدمة:

	لقد جاءت ثورة المعلومات والاتصالات بإمكاناتها الهائلة، ومقدّراتها الفريدة وغير المسبوقة إحدى التحولات العصرية التي تركت تأثيرات مفصلية في الحياة الإنسانية ونشاطاتها؛ فقد جعلت من الوصول إلى المعرفة باب مشرعا، ومجالا متاحا للأفراد لا يحده زمان أو مكان. ...
	إن مقارنة أولية بسيطة بين طبيعة الحياة التي عرفتها المجتمعات الإنسانية حتى عهد قريب، وطبيعة الحياة التي نعيشها اليوم تكشف لنا مدى ما أضافته ثورة المعلومات والاتصالات لأنماط العيش، وطبيعة التفكير، وأساليب تنظيم الحياة اليومية لدى الأفراد؛ فقد تمكنت الت...
	ويشار بهذا الصدد إلى أن 60% من حجم قوة العمل العالمية تعمل في قطاع إنتاج المعلومات، وصناعتها، وتوزيعها اعتمادا على وسائل وأدوات اتصال متطورة؛ "فقد أنتجت البشرية منذ بداية العقد الرابع من القرن العشرين حتى الآن حوالي 90% من الإنتاج العلمي الذي عرفه الإ...
	وقد اصطبغت هذه التحولات بصبغة اقتصادية؛ إذ برز العامل الاقتصادي كأداة وغاية في الوقت ذاته لما له من آثار هامة في تحقيق الرفاه الاجتماعي في هذا العصر، ومع ذلك فإن هذا العامل لا يعتمد ـ كثيرا ـ على رأس المال المادي بقدر ما يعتمد على نوعية رأس المال الب...
	وتبرز الثورة الهائلة في تكنولوجيا المعلومات وأدوات الاتصال التي تتطور يوما بعد يوم حتى أنها باتت تضع العالم أجمع بين يدي الفرد في جهاز صغير ميسور الحمل والاستعمال وهو الهاتف النقّال، وقد رافق ذلك تفجر معرفي متسارع في كافة ضروب العلم والمعرفة، ولذا فقد...
	أهمية المهارات التقنية:

	تتضح أهمية هذه المهارات في حقول متعددة منها:
	1- الاطلاع على المعرفة المتجددة بألوانها المختلفة بأقل كلفة وعناء؛ فالفرصة متاحة في كل زمان ومكان، والجهد المبذول محدود، والمال لا يكاد يذكر؛ "فقد تطور مفهوم الإلمام المعرفي ليشير إلى الاهتمام بالإنسانيات، وتوليد جيل من الإنسانيين الجدد ذوي الميول الع...
	2- إتاحة الفرصة للأفراد في إقامة علاقات إنسانية لا تتوقف عند حدود المكان، وذلك عبر شبكة من الاتصالات التي تمكن الفرد من التواصل مع غيره، وتبادل الأفكار والآراء، وبناء الصداقات، والاطلاع على الثقافات.
	3- تطوير البحوث العلمية المشتركة بين الأكاديميين والمتخصصين، ومراكز البحث والتطوير العالمية للوصول إلى نتاجات معرفية، وإبداعات في شتى ضروب المعرفة، مما يعود على الإنسان ـ أيا كان موقعه ـ بالنفع، والفائدة المشتركة.
	4- تمكين الفرد من ممارسة خبرات جديدة لا يمكن له ممارستها في العالم الواقعي؛ فقد صار التعامل مع الوسيط الإلكتروني متطلبا لحياة عصرية؛ إذ بات التعامل مع العوامل الافتراضية التي يزخر بها الفضاء المعلوماتي يزداد يوما بعد يوم لما تشكله هذه العوامل من أنساق...
	5- تمكين الفرد من التعامل مع فروع معرفية جديدة ساهمت ثورة المعلومات والاتصالات في ظهورها كالمعلوماتية الحيوية، واللسانيات الحاسوبية، وألوان جديدة من الهندسة كهندسة اللغة، وهندسة الحوار، وهندسة الصورة، وهندسة الخيال، وهندسة المعرفة، وإذا كانت هذه الفرو...
	6- تطوير مفهوم التفكير النظامي لدى الأفراد وممارسته باعتباره نمطا تفكيريا تستند إليه عمليات التخطيط، واتخاذ القرارات طبقا لحقائق البحث العلمي، واستنادا إلى معلومات دقيقة وموثقة. كما أنه يساعد الفرد على رسم خرائط ذهنية قادرة على رسم مسارات العمل وإطلاق...
	7- إزالة اللبس والغموض الذي يكتنف تفكير الأفراد في كثير من الثنائيات التي تبدو متناقضة، أو متضادة؛ فقد أظهرت التكنولوجيا قدرا كبيرا  على لمّ الشمل المعرفي من خلال كسر الحواجز الجليدية بين الثنائيات، ومن أهمها:
	- المادي واللامادي، أي بين ما هو عضوي محسوس، وبين ما هو مجرد من أفكار ونظريات، وعلاقات ارتباطية؛ فالكمبيوتر آلة مادية تقوم بتجسيد فكرة معينة من أجل تنفيذ وظيفة معينة، وذلك من خلال الشق المادي المتمثل بالآلة، والشق اللامادي المتمثل في البرمجيات التي تت...
	- الحيوي والفيزيائي، أي بين العضوي القادر على الحركة الذاتية، أو التغير الذاتي، ويشمل الكائنات الحية ومكوناتها، وبين الموجودات المادية التي لا تقدر على الحركة، أو التغير إلا بفعل مؤثر خارجي.
	- الإنساني والآلي، أي بين القدرات الإنسانية التي تعجز عنها الآلة، ومن ذلك الإلمام الشمولي بالصورة، وتمييز الأنماط، وبين قدرات الآلة التي يعجز عنها الإنسان مع أنها من صنعه، ومنها القيام بالعمليات الحسابية، وتخزين المعلومات، واسترجاعها.
	- المحلي والعولمي، من حيث سرعة الإطلالة على ما لدى الآخرين، وتبادل الخبرات، والإفادة من الاختراعات والاكتشافات التي يتوصل إليها الإنسان في أي بقعة على هذه الأرض.
	- الحالي والتاريخي؛ إذ تسهم تكنولوجيا المعلومات في التنقيب في إرث الماضي بحثا عن مناهل جديدة يواجه بها الإنسان مشكلات حاضره، وتحديات مستقبله.
	وبناء على ما سبق ذكره فإن استخدام الحاسوب، ومقدرات الشبكة العنكبوتية العالمية لم يعد ترفا في أوجه الحياة، وممارسة نشاطاتها؛ بل ضرورة ملحة، وحاجة أساسية، ومتطلبا محوريا للنجاح في ظل التطورات التقنية التي بدأت تصوغ القرن الحادي والعشرين.
	ولما كان التعلم بأشكاله المتنوعة من تعلم نظامي، وموازٍ، وذاتي هو أداة تشكيل السلوك الإنساني؛ فقد برز التعلم الإلكتروني استراتيجية تطويرية لإكساب الأفراد المهارات الأساسية اللازمة لمستقبلهم لأنه سيفتح أمامهم آفاقا جديدة لم تكن متاحة من قبل، " كما يرى س...
	ومما يجدر التنويه إليه أن هذه الإمكانات التقنية لا يتوقف مردودها عند الوصول إلى المعرفة بأقصر الطرق، وأيسر السبل؛ بل يتجاوز ذلك إلى عمليات شمولية تتعلق بمعالجة المعرفة، وإدارتها، ومتابعة تطوراتها، وتقويمها.
	أنواع المهارات التقنية:

	يمكن بلورة أهم تلك المهارات على النحو الآتي:
	أولاً: الإلمام المعرفي

	أو الثقافة المعرفية العامة بمفاهـيم تكـنولوجيا المعـلومات والاتصالات، واستخداماتها كالبريد الإلكتروني، والشبكة العنكبوتية، والبرمجيات الحاسوبية، ومعالجة النصوص، والجداول الإلكترونية، والقوائم البريدية، والعروض التقديمية، ونقل الملفات وتخزينها، وأنظمة ...
	ثانياً: إدارة قواعد البيانات

	وهي حصيلة من المعلومات التي يحتفظ بها بشكل يسهل معالجتها، أو استرجاعها بغرض المساعدة في إنجاز الأعمال بصور سريعة ودقيقة، وتشكل قواعد البيانات بنكا متكاملا ومتجددا للمعلومات. ومن ميزاتها أن عملية تداول المعلومات فيها مرنة، وقابلة للمراجعة والتحديث في أ...
	ثالثاً: تحليل البيانات

	يشير مفهوم البيانات إلى معلومات أولية تتوافر لدى شخص ما حول ظاهرة معينة ينبري لدراستها، أو مشكلة محددة يسعى إلى حلّها. وبعد أن يتيقن الفرد من دقة بياناته، وشموليتها، وتعدد مصادرها؛ فإنه يعمد إلى تحليلها باتباع الخطوات الآتية:
	رابعاً: تصنيف البيانات

	وتتم هذه العملية في ضوء معايير ومحددات خاصة بطبيعة الظاهرة من حيث أوجه التشابه، وأوجه الاختلاف كأن توضع الإيجابيات في قائمة، والسلبيات في قائمة أخرى. وفي هذه المرحلة يحاول الفرد الوقوف على العلاقات الارتباطية للظاهرة بين العوامل والمتغيرات الخاصة بالم...
	1- معالجة البيانات: وتتم هذه العملية بحسب نوع البيانات المتوافرة؛ فإن كانت بيانات كمية فسيتم معالجتها بالطرق الرياضية، والتحليلات الإحصائية، وإن كانت بيانات نوعية فإن الفرد سيعتمد على قدراته التحليلية من استتدلال، واستنتاج، وإدراك للعلاقات ومرجعياتها ...
	2- تفسير البيانات: وفي هذه المرحلة يحاول الفرد ربط النتائج بالأسباب، وإدراك العلل، والعمل على تطوير أدوات للحدّ من آثار المسببات التي تقف وراء المشكلة، وتعظيم الأدوات التي تسهم في توجيهها بصورة إيجابية، واستثمارها لتكون عامل بناء لا أداة هدم.
	وفي كافة المراحل السابقة يتم توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بأدواتها، وبرمجياتها للقيام بعملية التحليل بصورة أكثر دقة، وأصدق تعبيرا.
	خامساً: استخدام البريد الإلكتروني

	يمكن للفرد باستخدام هذه التقنية التواصل مع أي موقع يريده في الوقت الذي يناسبه، لطرق أي من الموضوعات والحقول المعرفية التي يريدها في ضوء حاجاته التعلمية، ومتطلباته الحياتية. وهذا يتيح للفرد مشاركة الآخرين في مناقشة تلك الموضوعات، وتبادل الرؤى والطروحات...
	ويلاحظ أن هذه التقنية قد مكنت الفرد من اختصار الزمن والمسافات؛ إذ يمكن له أن يتحول في ثوانٍ معدودة، وبكلفة لا تتعدى سعر مكالمة هاتفية عادية إلى المكان الذي يريد، والموضوع الذي يبتغي. ويعتبر البريد الإلكتروني هو القوة الموجهة للإنترنت حيث يمكن للمستخدم...
	سادساَ: استخدام الإنترنت

	يعد الإنترنت أضخم تطبيق لتكنولوجيا المعلومات باستخدام شبكات عالمية مربوطة مع جهات إقليمبة وعالمية، ولذا فإنه يحقق اتصالا تفاعليا عاليا يمكن الفرد من استخدام المهارة البحثية في تصفح المواقع المختلفة بحثا عن المعلومات المطلوبة، باستخدام مهارات البريد ال...
	وعلى مستوى التفاعل الاجتماعي يمكن للفرد توسيع قواعده المعرفية عن الشعوب والمجتمعات، وثقافاتهم، وأنماط حياتهم، والإفادة منهم، وربما التأثير فيهم بما لديه من مبادئ، وقيم إنسانية سامية.
	وعلى الصعيد الاقتصادي فإنه يحقق وفرا ماليا بكلفته البسيطة، وآثاره العالية على الإنتاجية؛ "فقد أظهرت الدراسات أن استخدام الإنترنت في الولايات المتحدة الأمريكية قد وفر ما يزيد على (3) ملايين فرصة عمل" (علي وحجازي، 2005، 393).
	كما أنه يمكن الأفراد من الاطلاع على ما يجري من أحداث وتطورات عالمية، ولا سيما في مجال الاختراعات والاكتشافات العلمية، ونتائج البحوث والدراسات والمؤتمرات المتنوعة، واستطلاعات الرأي، والنتاجات العلمية والثقافية مما سيسهم في إنضاج الشخصية الإنسانية، وتوس...
	سابعاً: توظيف البرمجيات

	وهي عبارة عن نظم تشغيلية، أو محتويات معرفية؛ يتعلق النوع الأول منها ببرمجيات النظام وتشغيله؛ إذ تستخدم في تشغيل جهاز الحاسوب، وتوظيف إمكاناته، والتعامل مع البرامج والملفات، ولغات البرمجة الخاصة لمجموعة الرموز والقواعد التي تستخدم في توجيه عمليات الحاس...
	أما الجزء الثاني المتعلق بالمحتويات المعرفية فهو البرمجيات المنتجة التي يتم تصميمها، وإنتاجها من قبل المؤسسات، أو الأفراد للاستفادة منها بحسب حقولها المعرفية، أوالغرض منها. ويتصل بهذا النوع البرمجيات التعليمية التي تشير إلى دروس أو رزم، أو حقائب، أو أ...
	ولعل في استخدام ذلك توفير لخبرات متنوعة للأفراد قد تصل إلى محاولات إبداعية يمكن للفرد فيها إنتاج بعض من تلك البرمجيات في ضوء مهاراته، ومواضع اهتمامه، وخبراته المعرفية.
	ثامناً: المهارات التعلمية

	ويتعلق هذا النوع من المهارات بأدوات، واستراتيجيات تقنية لازمة للتعلم بأشكاله المتنوعة، ومنها:
	توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي:
	أولاً: مفهوم الذكاء الاصطناعي
	ثانياً: الذكاء الاصطناعي والحياة اليومية
	ثالثاً: طروحات وتساؤلات حول الذكاء الاصطناعي
	نشاط:
	رابعاً: المهارات التقنية لتوظيف الذكاء الاصطناعي
	1- بيئة العمل:
	2- الصحة الذاتية:
	3- العلاقات الاجتماعية:
	كلمة أخيرة:
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	الخاتمة
	بعد هذا العرض الموجز لبعض من مهارات الحياة، وتطبيقاتها؛ فقد تتساءل أخي القارئ المطلع:
	كيف لي أن ألمّ بهذا القدر غير اليسير من هذا المهارات؟!
	وللوهلة الأولى قد تكون على حق، مع أنني لا أتفق معك للأسباب  الآتية:
	1- لا تنس أن الله ـ جل وعلا ـ قد منحك نعمة العقل بطاقاته التفكيرية الهائلة، والقادرة على اختراق الحجب، وفك الرموز، واكتشاف الأسرار الكامنة وراء ظواهر الكون ومكنوناته، قال تعالى: ﵣوَلِلَّهِ مَا فِي ٱلسَّمَٰوَٰتِ وَمَا فِي ٱلۡأَرۡضِۚ وَإِلَى ٱللَّهِ تُر...
	وقد أكدت الدراسات والأبحاث العلمية في هذا المجال أن فئة المبدعين من البشر لا يستهلكون إلا النزر اليسير من الطاقات التفكيرية الكامنة التي يمكن للدماغ الإنساني أن يقوم بها، كما أظهرت دراسات علمية أخرى أن الخلايا الدماغية، والوصلات الكهربائية في أعصاب ال...
	2- تذكر أن هذه المهارات ليست أطرا نظرية محفوظة في قوالب جليدية نسترجعها، ونعيد استذكارها لمتطلب طارئ، أو ترف فكري؛ بل إنها ممارسات عملية نقوم بها على مدار الساعات والأيام استجابة لظروف الحياة، ومشاكلها، ولو استعرضت أي مهارة منها لوجدت أنك معني بها لا ...
	3- لا تنس أن هذه المهارات في عصرنا الحاضر بمتغيراته المستجدة قد ارتقت بالنسبة إليك إلى مستوى الحاجة التي يفترض بك أن تسعى إلى تلبيتها، أو أنها ـ في الحدود الدنيا ـ قد أضحت أدوات لازمة لتلبية تلك الاحتياجات ابتداء بالحاجات الفيسيولوجية الأساسية من مأكل...
	4- كن موضوعيا مع ذاتك في إدراك تلك المهارات واكتسابها؛ فأنت لست مطالبا بالإلمام بها إلى درجة الكفاية، والتوظيف الأمثل لاستراتيجياتها، ويكفي أن تكون ملما بالمبادئ العامة، والخطوط العريضة لتلك المهارات، وبالممارسة العملية، والتجريب المتواصل ستجد نفسك قد...
	متمنياً لك السداد والرشاد في تحقيق مراميك،
	والوصول إلى ما تصبو إليه.
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